Досудебная претензия поможет 
вернуть деньги, если магазин тянет с доставкой товара

Представьте ситуацию: вы делаете заказ в интернет-магазине, товар и доставку оплачиваете сразу же. Но покупку вам почему-то не привозят и постоянно сдвигают срок доставки. С такой проблемой недавно столкнулась редактор «Главбуха» Лина Шувалова. Читайте, как ей удалось надавить на магазин, и забирайте образец претензии, которая выручит в подобной ситуации.


ЛИНА ШУВАЛОВА, ведущий эксперт журнала «Главбух»

Дело было так. Я заказала куртку в интернет-магазине, но товар мне не привезли, хотя я предварительно его оплатила вместе с доставкой. Оплаченную вещь я ждала три недели. Все это время менеджеры магазина кормили меня «завтраками». Мол, отправим посылку завтра, ожидайте и не переживайте.

Спустя три недели мои нервы сдали. Я написала досудебную претензию и отправила ее менеджеру магазина. В претензии отказалась от товара и потребовала вернуть деньги.

Претензия подействовала моментально. Менеджер, который до этого несколько дней не выходил на связь, в ответ сразу же спросил: «Куда возвращать деньги?» Возвращая деньги, он стал объяснять, что у них произошла задержка поставки товара, дескать, времена сейчас непростые, а продавцы не всесильны и не все могут предугадать. Только вот покупателя это касаться не должно. Особенно когда он уже оплатил покупку. И да, кредитовать магазин покупатель не обязан.

Сохраните себе мой пример досудебной претензии и поделитесь с коллегами. Надеюсь, она вам не пригодится, но на всякий случай пусть будет у вас. Смысл документа — продемонстрировать недобросовестному продавцу, что вы настроены решительно и, если понадобится, готовы обращаться в суд. Документ действует отрезвляюще: проверила на себе.
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0 NpoCpouKe NOCTaBKH ToBapa H oBA3aTENBCTBE NOCTABIIHKA
nocrasus Tosap

5 sH8aps 2023 oA MHOT NOCPE/ACTBOM NEPEHCKH B COUMANBHOM CeTh !

6bina sakasana KypTka cronmocTsio 5490 py6., a Takoke ycnyra no focraske
yKasanHoro Tosapa croumoctsio 400 py6. Takum o6pasom no cusicny n. 13 Mpasun
AHCTaHUHOHHO NPOARXH TOBaPO, YTS. NocTanoBneHem MpagHTenscrea ot 31.12.2020 Ne 246,
Mexay HaMi Bbin 3aKIoUEH AOTOBOP POIHHAHON KYMIH-NPOAEAH.

B10T e feHb, 5 AHBaPS, MHOW Ha IPEACCTABCHHbIi MHE MArazuHOM HOMeP KapTb,
npunaanexcuie Upnte Banepbeare M, Goina nepedncrea onnara & nonHoM oBvene.

Taki 0Bpa3om Mo¥ 06AIAHHOCTH N0 AOTOBOPY NOTHOCTsIO BbiNoHeHbI. Koniio RokymenTa,
NIOATBEPARIOULETO NepeuHCTeHHe AcHer, NpHNAral0.

o npasunam, ycTanosneHHbin cTambet 314 [K, 06s3aTencrao o ROrosopy ROMKHO BbiTs
UCNOTHEHO 8 TevienHe cemi AHeii. XoTs HEKOTOpble CYAbl B BHANOTIHBIX OBCTORTeNbCTBaX
NIPUXORAT K BbIBOAY, UTO a3 ACTOBOP KYN/IH-POAGXH HE COAGPXHT YCIOBUiA O CPOKE NepeAaii
ToBapa, OH AoMKeH BbiTh NepenaH NOTPEBHTENIO B AHb JaKIoHeHHS AOTOBOPa (onpenenene
JleanToro KaccauoHHOro cyaa B topHc Ak ot 06.09.2022 Ne 88-8052,/2022).

B CBRIM C 3THM AaKE N0 CAMBIM OMTAMMCTHAHBIM A5 BAC NOACHETaM CPOK NEPERaYH ToBapa
wctex 12 sBapn 2023 roga. OAHAKO Ha MOMEHT COCTABNRHHA A3HHOF NpeTeHaiH, 24 sHBapA
2023 ropa, yKasaHHbii sbilue ToBap MHe Tai i He Gbin oTnpasneH.

Cornacto n. 2 cr. 23.1 3akowa ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3auure npas notpeSteneiin
8 Cryuae, ecnu NpoBABEL, NONYUHBLLIN CYMMY NPEABAPHTENSHOT ONATSI, HE HCTONHAA
06332HHOCTS 10 Nepeiaye ToBapa NOTPEGHTENIO B CPOK, MoTpeGATEN, Bnpase noTpeGosaTs
NlepeAiaty OMaueHHOr ToBAPa B YCTaHOBNEHHbIF 1M HOBBIE cpok. Ha ocKosanMk 3Toro
Tpebyio & cpok 20 27 aHsap 2023 FORR OCYLECTEHTS NOCTaBKY aKAIHHOTO MHO/ TOBaPa
WM BepHYT ReHbI.

HanowmuHato, uro & cooreercrami c . 3 cr. 23.1 3akowa ot 07.02.1992 Ne 2300-1
O 3auyre npas NoTpeBUTeneit» B CNyuae HapYLIEHHA NPOAGBLIOM NEpeAaLH NPEASAPHTENEHO
ONNIaUeHHOrO TOBaPA OH yNNaUMBaET NOTPEBHTENIO HEYCTONIKY 3a KaXabIi A NPOCPOUKH
& pa3Mepe OOBMHbI NPOLEHTa OT CyMMbI NPeABaPHTENLHO ONaTb ToBapa. TakuM oGpasom
cymma HeycToikw cocrasnset 329 py6. 40 kon. (5490 py6. x 0,005 X 12 aw.).

B Cryae oTKNIOHEHHS MOEH! peTeHanH GYAY BbIHYKAEHA JaLLILATS CBOK 3aKOHKbIE Npasa
1 MHTEPECHI APYT MMM 3aKOHHbIMM CocoBaM. B ToM UHCE NOCPEACTBOM OBpalLeHHS B CYA.

24.01.2023 NN Wysanosa
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